REGULAMIN
POBYTU W HOTELU

Dyrekcja hotelu wysoko ceni¢ sobie bedzie Painstwa wspoélprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry stuzyé ma
zapewnieniu spokojnego i przyjemnego pobytu naszych Gosci.

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, a konczy sie o godz. 12.00
dnia nastepnego.

2. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia gos¢ hotelowy winien zgtosié w recepcji do godz. 10.00
dnia, w ktérym uptywa termin wynajecia pokoju. Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
Nie zgtoszenie checi przedtuzenia doby i pozostawienie rzeczy w pokoju pozniej niz do godz. 12.00 traktowane jest jako
automatyczne wykupienie nastepnej doby, jesli hotel posiada wolne miejsca na dzien biezgcy. W przypadku braku wolnych miejsc,
rzeczy osobiste goscia pozostawione w pokoju zostang przeniesione do przechowalni bagazu. Go$¢ zostanie obcigzony optatg
serwisowg w wysokosci 50 zt.

3. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit optate za pobyt.
Osoby nie zameldowane w hotelu odwiedzajgce gosci mogg przebywac¢ w pokoju hotelowym w godz. 7-22.

4. Hotel moze odmowié przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac
szkode w mieniu hotelowym lub gosci, naruszajgc nietykalnoS¢ osobistg gosci, pracownikéw hotelu lub innych osob
przebywajgcych w hotelu lub tez w inny sposob zaktécit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu, oraz os6b znajdujgcych sie
pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

5. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug gos¢
proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje. Hotel ma obowigzek zapewnic:
warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia, bezpieczenstwa pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania informacji
0 gosciu (wynikajgce m.in. z ustawy o ochronie danych osobowych), profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug
Swiadczonych w hotelu, sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie, sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia
usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare mozliwosci zamienic¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzic
niedogodnosci.

6. Nazyczenie goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6zg, Budzenie o oznaczonej godzinie, przechowywanie pieniedzy
i przedmiotow warto$ciowych w czasie pobytu goscia w hotelu, przechowywanie bagazu gosci, z zastrzezeniem mozliwosci
odmowy przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu
osobistego.

7. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami art.846-849 k.c. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

8. Rzeczy wartosciowe: pienigdze, papiery wartosciowe, bizuteria albo przedmioty majgce warto$¢ naukowg lub artystyczng
powinny by¢ przechowywane w depozycie. W przypadku pozostawienia ich w pokoju lub innym miejscu hotel nie ponosi
odpowiedzialnoéci z tytutu ich utraty lub uszkodzenia . Hotel moze odméwi¢ przyjecia na przechowanie powyzszych przedmiotow,
jesli zagrazajg one bezpieczenstwu, albo jesli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu majg zbyt duzg wartosc¢ a takze zajmujg,
zbyt duzo miejsca.

9. Do dyspozycji Gosci hotel oddaje parking niestrzezony, monitorowany. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu pozostawionego na parkingu. Go$¢ w przypadku uszkodzenia lub utraty samochodu
pozostawionego na niestrzezonym parkingu hotelowym powinien natychmiast powiadomi¢ ochrone i policje.

10. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22 do godz. 6.00 dnia nastepnego. Zachowanie gosci i 0s6b przyjezdnych nie
powinno zakiécac spokojnego pobytu innych gosci (hotel moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te
zasade).

11. Kazdorazowo opuszczajgc pokédj go$¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien oraz pozostawi¢ klucz w recepcji.
Nie stosowanie sie do tych zasad zwalnia hotel z odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w pokoju.

12. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotoéw
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Za zgubiony klucz do pokoju
hotel pobiera optate w wysokosci 50 zt. Ze wzgledu na bezpieczenstwo ppoz., zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, zelazek elektrycznych iinnych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

13. Na terenie catego obiektu w tym w pokojach hotelowych obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw i innych
uzywek. W przypadku nie zastosowania sie do zakazu na Go$¢ moze zosta¢ natozona optata za przywrdcenie pomieszczenia do
stanu pierwotnego w wysokosci 100 zt.

14. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na adres przez
goscia wskazany na koszt goscia zlecajgcego dyspozycje wysytki za zaliczeniem pocztowym. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez trzy miesigce.

W oparciu o zapisy zawarte w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku ,, O ochronie danych osobowych”
Goscie hotelu wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych

w celu realizacji ustugi noclegowej. Jednoczes$nie informujemy, iz go$cie majg prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.




